REGULAMIN Willi AMBER

Prosimy o zapoznanie sie z kilkoma zasadami panujgcymi w naszym obiekcie, pozwoli to bowiem obu
stronom unikna¢ nieprzyjemnych sytuacji, a nam skoncentrowac sie na zapewnieniu Panstwu
komfortowego i mitego wypoczynku
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Doba hotelowa trwa od 16:00 do 12:00 dnia nastepnego. Za przedtuzenie przez goscia pobytu
w godz. 11.00 — 16.00 dolicza sie do rachunku naleznos$¢ za poét doby hotelowej, za
przedtuzenie pobytu ponad godz. 16.00 — za catg dobe. Che¢ przedtuzenia pobytu nalezy
zgtosi¢ do godz. 10.00. Przedtuzen dokonuje sie w miare istniejgcych mozliwosci

Kazda osoba przyjeta na pobyt w petni akceptuje regulamin obiektu

Gos¢ Willi AMBER zobowigzany jest do okazania przed zameldowaniem dokumentu ze
zdjeciem. W przypadku odmowy, pracownik ma obowigzek odmoéwi¢ wydania klucza do
pokoju

Osoby nie zakwaterowane mogg przebywaé w pensjonacie w godzinach od 8:00 —22:00

Pensjonacie obowigzuje cisza nocna w godzinach lato 22:00 — 7:00. W godzinach ciszy nocnej
Goscie jak i osoby korzystajgce z ustug Willi AMBER majg obowigzek takiego zachowania, by
w zaden sposdb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych Gosci

W Willi AMBER obowigzuje kategoryczny zakaz palenia, za wyjatkiem miejsc wyznaczonych

Za bezpieczedstwo dzieci na terenie pensjonatu odpowiadajg rodzice, jak réwniez za
poniesione przez nich szkody

Gos$¢ Willi AMBER ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych pensjonatu
powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go osdb.

Korzystanie z urzadzen rekreacyjnych i sportowych na terenie obiektu na wtasng
odpowiedzialnos¢

Kuchnia stuzy do przygotowywania jedynie drobnych positkow.

Przyrzadzanie positkdw dozwolone jedynie w kuchni ogdlnodostepnej oraz w pokoju nr 2
wyposazonym w  aneks kuchenny. W kuchni ogdélnodostepnej, wiacie, obowigzuje
samoobstuga, korzystajgcy majg obowigzek samodzielnego zmywania i sprzatania po sobie

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogolnego bezpieczenstwa
w pokojach nie wolno uzywaé grzatek, kuchenek mikrofalowych, grzejnikéw, urzadzen
gazowych, przyrzgdow lub aparatow zasilanych energig elektryczng nie stanowigcych statego
wyposazenia pokoju (w tym réwniez klimatyzatorow). Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy
urzadzen RTV oraz komputerowych

Nie nalezy przenosi¢ wyposazenia pokoi lub zmienia¢ jego ustawienia bez powiadomienia
i zgody recepcji Willi
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Po zakonczeniu pobytu nalezy zda¢ pokdj wraz z kluczami wtascicielowi. Za zgubienie klucza
optata wynosi 20 zt

W razie drastycznego nie przestrzegania regulaminu osoby przebywajace w Willi mogg by¢
wydalone przed koncem pobytu bez mozliwosci zwrotu kosztéw

Parking przy Willi AMBER jest niestrzezony. Willa nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie
lub kradziez samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia obiektu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju pensjonatowym przez wyjezdzajacego
Goscia bedg odestane, na jego koszt, na wskazany adres. W przypadku braku dyspozycji Willa
przechowa przedmioty przez trzy miesigce, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub do
uzytku publicznego

Smieci w miare mozliwosci sortujemy, pojemniki do segregacji znajduja sie na terenie posesji

Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat na teren obiektu

Skargi i wnioski przyjmuje wtasciciel Willi, a wszelkie spory beda odbywaty sie w instancji i na
zasadach obowigzujgcego prawa w okregu znajdowania sie Willi AMBER

Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2019 .



